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Rücknahme

Die Rücknahme von Ware ist nur möglich, wenn diese verkaufsfähig ist (keine Beschädigung etc.).

•	 Grundsätzlich sind Rücknahmen bei der airleben GmbH nur mit einem Lieferschein möglich. Auf diesem 
muss vermerkt sein, welche Artikel in welcher Menge zurückgegeben werden.

•	 Bei fehlendem Lieferschein ist keine Gutschrift möglich.

Rücknahmen von größeren Mengen sind nur nach vorheriger Rücksprache mit unserer Logistik möglich. Bitte 
wenden Sie sich hierfür an Ihren airleben-Ansprechpartner.
Auftragsbezogene Bestellware sowie Spiralfalzrohr, Telefonieschalldämpfer und Alu-Compact sind von der 
Rücknahme ausgeschlossen.

Gutschrift für zurückgenomme Ware

•	 Bei Ware aus dem Lagersortiment: Gutschrift mit -30% Rücknahmegebühr möglich.
•	 Wenn Ware keine Lagerware ist: Gutschrift nur nach Rücksprache mit dem 

Lieferanten. Der Lieferant bestimmt die anfallende Rücknahmegebühr.

Die Rücknahmegebühr enthält unter anderem die Kosten für die Bearbeitung der Rücknahme, 
die aufwändige Prüfung der Ware und der damit verbundene Arbeitsaufwand.

Zwischenlagerung

Lagerflächen sind bei der airleben GmbH in begrenztem Umfang vorhanden. Die 
kostenfreie Zwischenlagerung Ihrer auftragsbezogenen Ware ist für 2 Wochen 
über das bestätigte Warenausgangsdatum hinaus realisierbar.
Im Anschluss daran befinden Sie sich formal im Abnahmeverzug.

Die Lagerkosten verstehen sich je angefangener Lagerwoche zuzüglich Ust.
•	 Lagerkosten Grundfläche		  50€/m2

•	 Verwaltungspauschale		  65€

Bei Lagerware fallen keine Lagerkosten an. Die Ware wird für weitere Aufträge freigegeben.

Logistikkosten sind in den o.g. Preisen enthalten.

Die Abrechnung der Zwischenlagerung erfolgt monatlich.

Als Fachhändler übernehmen wir die komplette Logistik für Ihr Projekt. Hierfür müssen wir stets für die Op-
timierung unserer Lagerflächen sorgen. Ein Aspekt ist dabei die reibungslose Rücknahme und Zwischenlage-
rung. Um diese zu gewährleisten, beachten Sie bitte die nachfolgenden Hinweise. Bei Fragen steht Ihnen Ihr 
airleben-Ansprechpartner gerne zur Verfügung.

Richtlinie Rücknahme und Zwischenlagerung


